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समानुभूित
(पहचान करना) 

प�रभािषत
करना

िवचार
करना

परी�ण 
करना

�ित�प 
बनाना



pj.k 1

lgkuqHkwfr

समानुभूित �ा हैĒ 

समानुभूित �ो ंकर�Ē 

समानुभूित कैसे कर�Ē



lgkuqHkwfr D;k gS\
जो अ� लोग देखतÆे महसूस करते ह� या अनुभव करते ह� 

उसकी पहचान करना और उसे समझना 

इसे हल करने से पहले आपको सम�ा को समझना होगा।

तािक आप उन सम�ाओ ंसे जुड़ पाएं िजनका सामना दूसरो ंको

करना पड़ सकता है।

िनरी�ण करना सुनना
उसके साथ

काम पर लगना 



lgkuqHkwfr D;ksa djsa\
इसका िन�र�ण करने पर िक लोग �ा करते ह� और अपने 

आसपास के वातावरण के साथ कैसे पर�र संबंध बनाते 

ह�Æ इससे आपको इस बारे म� संकेत िमलते ह� िक वे �ा 

सोचते ह� और �ा महसूस करते ह�।

यह आपको यह भी जानने म� मदद करता है िक उ�� िकस 

चीज़ की ज़�रत है।



lgkuqHkwfr dSls djsa\
�ान से देख� संल� हो ं देख� और सुन� 

�ान से देख� या िन�र�ण कर�

लोगो ंऔर उनके �वहार को देख�

लोग �ा कहते ह� और वे �ा करते ह� 

इसके बीच िकसी भी �कार के अंतर

के बारे म� �ान द� 

मु�े से संबंध बनाने म� मदद हेतु आप 

लोगो ंसे उनकी सम�ाओ ंके बारे 

म � बात कर� ।

गहरे अथ� को उजागर करने के िलए 

हमेशा ĀĀ�ोĀंĀ पूछ�

 

उ�� वा�िवक �प से उन कदमो ंसे 

गुज़ार�Æ और वो जो कर रहे ह� वे �ो ंकर 

रहे ह� इसके बारे म� आपसे बात करने 

को कह�

उनके िदमाग म� जो चल रहा है 

उसे उ�� बाहर िनकालने के िलए कह�



xfrfof/k 1 % ifjn`’;

िम�र राव एक बुज़ुग� ��� ह� जो शाम को घर देर से प�ँचते ह�. वो एक अपाट�म�ट 

की पहली मंिज़ल पर रहते ह�. जब वो सुबह घर से ज�ी िनकलते ह� तो अँधेरा होने 

के कारण उ�� सीिढ़यो ंसे गेट तक प�ँचने म� िद�त महसूस होती है. और जब 

तक वो काम से वापस घर प�ँचते ह� उस समय भी अँधेरा हो जाता है और एक बार 

िफर से अपाट�म�ट म� पहली मंिज़ल तक सीिढ़यां चढ़ के जाना उनके िलए चुनौती 

भरा काम बन जाता है. �ा कोई ऐसा तरीका है िजससे हम िम�र राव की मदद 

कर सकते ह�Ē



आपके उपयोगकता� िकन भावनाओ ंको महसूस 

कर रहे हो सकते ह�Ē 
वो �ा कह सकते ह� या �ा कर सकते ह�Ē 

उपयोगकता� को अपने सेज स���यो ंया दो�ो ंसे 

�ा सलाह या िटप�ी िमल सकती हैĒ वो �ा देख सकते ह�Ē

समानुभूित मैप 



pj.k 2

ifjHkkf”kr djuk

प�रभािषत करना �ा है? 

प�रभािषत �ो ंकर� ? 

कैसे प�रभािषत कर�?



ifjHkkf”kr djuk D;k gS\
समानुभूित के चरण से उपयोगकता� के बारे म� आपके 

ऑ�रवेशन को बनाएं और उसका िव�ेषण कर�

एक साथ�क और काय� करने यो� सम�ा कथन को बनाने के िलए प�रभािषत कर�



ifjHkkf”kr D;ksa\
प�रभािषत करने का चरण िडजाइन �ि�या 

के िलए मह�पूण� है �ोिंक इससे आपका 

�ि�कोण तय होता हैÆ सम�ा की �� 

अिभ��� िजसे आप संबोिधत करने के 

िलए �यास कर रहे ह�।



dSls ifjHkkf”kr djsa\

िजस �कार के ��� के 

िलए आप िडज़ाइन कर रहे 

ह� उनके बारे म� समझ 

िवकिसत कर� - आपके 

दश�क

अपने दश�क की 

पहचान कर ल� 

ज़�रतो ंके बारे

म� पता कर�  

कुछ सीिमत ज़�रतो ंके 

सेट बनाएं और जो आपको 

लगता है की उ�� पूरा 

करने की आव�कता है 

उसम� से चुन ल� 

समानुभूित और अनुसंधान 

काय� के मा�म से एकि�त 

जानकारी के मा�म से 

आपके �ारा िवकिसत 

अंत��ि� को �� करने 

के िलए काय� कर�  

अंत��ि� �� �प 

से �� कर�   

अंत��ि� �� �प 

से �� करना

उपयोगकता� की 

पहचान करना

ज़�रतो ंके बारे 

पता करना 

�ि�कोण



xfrfof/k % ,d n`f”Vdks.k dFku cukuk
दश�को ंकी ज़�रतो ंके बारे म� कथन

�Āम� सात साल का �ँ और मुझे होमवक�  करना िब�ुल अ�ा नही लगता है 

�ोिंक मुझे इसे ख़� करने म� पूरा समय िनकल जाता हैĀĀ 

म� एक कॉलेज �ूड�ट �ँ और मुझे कपडे तह करके रखना िब�ुल पसंद नही ं

है �ोिंक मुझे ऐसा लगता है की म� सही तरीके से तेह नही ंलगा पाता �ँ 

म� पांच साल के दो जुड़वाँ ब�ो ंकी माँ �ँ िज�� हर �कार की स�ी नापसंद 

है. म� उनके पोषण की ज़�रतो ंको लेकर िचंितत �ँ . 

हम इस छा� के िलए अपने होमवक�  को और अिधक कुशलता 

से करने का एक तरीका कैसे बना सकते ह�Ē

कॉलेज के छा� को कपड़े धोने म� मदद करने के िलए 

हम एक उपकरण कैसे बना सकते ह�Ē

हम अपने ब�ो ंको स��यां �खलाने म� सफल होने 

म� माँ की मदद कैसे कर सकते ह�Ē

�ि�कोण कथन 



xfrfof/k % ifjn`’; 1 tkjh
िम�र राव एक बुज़ुग� ��� ह� जो शाम को घर देर से प�ँचते ह�. वो एक 

अपाट�म�ट की पहली मंिज़ल पर रहते ह�. जब वो सुबह घर से ज�ी िनकलते ह� 

तो अँधेरा होने के कारण उ�� सीिढ़यो ंसे गेट तक प�ँचने म� िद�त महसूस 

होती है. और जब तक वो काम से वापस घर प�ँचते ह� उस समय भी अँधेरा हो 

जाता है और एक बार िफर से अपाट�म�ट म� पहली मंिज़ल तक सीिढ़यां चढ़ के 

जाना उनके िलए चुनौती भरा काम बन जाता है. �ा कोई ऐसा तरीका है 

िजससे हम िम�र राव की मदद कर सकते ह�Ē



िडज़ाइन की चुनौितयां 

�ासंिगकता के मु� त�ों आंकड़ो ंऔर पृ�भूिम की Æ 

जानकारी यहां सूचीब� कर� ।

ĈB बुज़ुग� ��� 

ČB खड़ी सीिढ़यां 

ĊB पहली मिज़ल पर रहने वाला 

ÇB सीिढ़यां चढ़ने म� तकलीफ 

DB अँधेरे म� साफ़-साफ़ देखने का कोई तरीका नही ं

ĎB कोई रोशनी नही ं

ĐB सावधान रहने की ज�रत 

ÐB बुज़ुग� ��� की मजबूरी

EB बुज़ुग� ��� को चोट लगने का डर

ĈĆB दूर-दराज़ का गाँव 

ĈĈB खराब बुिनयादी ढांचा या सुिवधाएं

ĈČB िब��ंग की योजना ठीक नही ंथी

आपके मुतािबक़ जो भी सम�ाएं ह� उ�� िदए गए इन िड�ो ंम� िलख�Ē

 

बुज़ुग� ��� को 

चलने म� िद�त 

 

 

पैरो ंम� दद� 

कोई मदद करने 

वाला नही ं
कोई रोशनी नही ं

इसे �थािपत नही ं

कर सकते

डर और असुर�ा 

की भावना

अनुसंधान / िनरी�ण



म� एक 

बुज़ुग� आदमी �ँ 

म� कोिशश कर रहा �ँ 

िक म� घर ज�ी 

प�ँच पाऊं 

िक�ु मुझे 

अँधेरे म� सीिढ़यां चढ़ने म� 

िद�त का सामना करना 

पद रहा है 

कारण 

अँधेरे के कारण मुझे 

सीिढ़यो ंसे िगरने का डर है 

महसूस 

िजसके कारण म� मजबूर 

और असुरि�त महसूस कर 

रहा �ँ 

िजस सम�ा को आपने चुना है 

और िकस कारण से आपने इस 

पर क� ि�त करने के बारे म� चुना 

है उसका िववरण कर�

सम�ा यह है िक गली म� 

रोशनी नही ंहै िजसके 

कारण बुज़ुग� ��� को 

अपने �म तक सुरि�त 

तरीके से प�ँचने म� िद�त 

होती है 

�ि�कोण 

एक ब�त सटीक वा� तैयार कर�  जो उस सम�ा का सं�ेप म� वण�न करता है िजसे आप हल करना चाहते ह�



pj.k 2

fopkj djuk

िवचार करना �ा है? 

िवचार �ो ंकरना है? 

कैसे िवचार कर� ?



fopkj djuk D;k gS\
यह िडज़ाइन �ि�या का तीसरा चरण है 

िजसम� आप िवचार उ�� करने पर �ान 

क� ि�त करते ह�



fopkj D;ksa djuk gS\

�� समाधान से आगे बढ़ने के िलए

सामूिहक �ि�कोण को जोड़ने के िलए

अ�ेषण के अनपेि�त �े�ो ंको उजागर करने के िलए 

नवाचार के आसान और लचीले िवक� बनाने के िलए



fopkj dSls djssa\

लगातार 

मंथन कर�  

�रवस� 
मंथन कर�



xfrfof/k % ifjn`’; 1 tkjh

िम�र राव एक बुज़ुग� ��� ह� जो शाम को घर देर से प�ँचते ह�. वो एक 

अपाट�म�ट की पहली मंिज़ल पर रहते ह�. जब वो सुबह घर से ज�ी िनकलते ह� तो 

अँधेरा होने के कारण उ�� सीिढ़यो ंसे गेट तक प�ँचने म� िद�त महसूस होती है. 

और जब तक वो काम से वापस घर प�ँचते ह� उस समय भी अँधेरा हो जाता है और 

एक बार िफर से अपाट�म�ट म� पहली मंिज़ल तक सीिढ़यां चढ़ के जाना उनके िलए 

चुनौती भरा काम बन जाता है. �ा कोई ऐसा तरीका है िजससे हम िम�र राव की 

मदद कर सकते ह�Ē



इन पहचान की गई आव�कताओ ंकी पूित� के िलए 

अिधक से अिधक िवचार उ�� कर�

सही िनण�य पर प�ंचे

जो िवचार उ�� �ए          नयापन                      �वहाय�ता  िटकाऊपन
 िडज़ाइन करने 

म� आसानी 

उपयोग करने 

म� आसानी

मािचस का ड�ा 

टॉच�

घर ज�ी आएं 

िल� 

घर बदल ल� 

दोतरफा ��च



pj.k 4

izfrd`fr

�ितकृित �ा है? 

�ितकृित �ो ंबनाएं? 

�ितकृित कैसे कर�  



izfrd`fr D;k gS\
�ोटोटाइप िडजाइन �ि�या का 

मोटा और ��रत िह�ा है



izfrd`fr D;ksa cuk,a\

ĈB संभावनाओ ंका परी�ण करने के िलए

ČB जो ज�ी और स�े म� िवफल हो

ĊB एक बड़ी सम�ा को कम करने के िलए छोटेÆ 

    परी�ण यो� ख�ो ंम� तोड़ने हेतु



izfrd`fr dSls djsa\

उपयोगकता� को �ान 

म� रखते �ए 

 

िनमा�ण शु� कर�ब�त �ादा समय 

न लगाएं

�ा परी�ण िकया जा रहा 

है उसको पहचान� 



xfrfof/k % ifjn`’; 1 tkjh

िम�र राव एक बुज़ुग� ��� ह� जो शाम को घर देर से प�ँचते ह�. वो एक 

अपाट�म�ट की पहली मंिज़ल पर रहते ह�. जब वो सुबह घर से ज�ी िनकलते ह� तो 

अँधेरा होने के कारण उ�� सीिढ़यो ंसे गेट तक प�ँचने म� िद�त महसूस होती है. 

और जब तक वो काम से वापस घर प�ँचते ह� उस समय भी अँधेरा हो जाता है और 

एक बार िफर से अपाट�म�ट म� पहली मंिज़ल तक सीिढ़यां चढ़ के जाना उनके िलए 

चुनौती भरा काम बन जाता है. �ा कोई ऐसा तरीका है िजससे हम िम�र राव की 

मदद कर सकते ह�Ē



िनराकार- �ोटोटाइप का अप�र�ृत या मोटा �ेच

स�ाई ČČĆ Ė F  

या ĈĈĆ 

�ूट�ल 

 फेज

दो-तरफ़ा ��च 

 

दो-तरफ़ा ��च 

 

सीढ़ी

दरवाज़ा[kqyk



�ोटोटाइप के ठोस -िव�ृत �ेच

आव�क साम�ी  

�ूट�ल 

म�� से

लाइव 
��च का 

तार लाइट 

सामा� तार Ĉ 

सामा� तार Č



pj.k 5

ijh{k.k

परी�ण �ा है? 

परी�ण �ो ंकर� ? 

परी�ण कैसे कर�



ijh{k.k D;k gS\
आपके दश�को ंसे आपके �ारा बनाए गए 

�ोटोटाइप के बारे म� �िति�या लेना। 



ijh{k.k D;ksa djsa\

ĈB �ोटोटाइप और समाधान को प�र�ृत करन े के िलए

ČB �ोटोटाइप के अगल े पुनरावृि�यो ंको सूिचत करन े के िलए

ĊB अपनी बात को प�र�ृत करन े के िलए ĂपीओवीÅ

ÇB अनपेि�त अंत��ि� �दान के िलए



ijh{k.k dSls djsa\

उपयोगकता�ओ ंको तुलना 

करने के िलए कह� 

�ान द� िक वो कैसे 

उपयोग कर रहे ह� 

अनुभव करवाएं कह� नही ंिदखाएं



xfrfof/k % ifjn`’; 1 tkjh

िम�र राव एक बुज़ुग� ��� ह� जो शाम को घर देर से प�ँचते ह�. वो एक 

अपाट�म�ट की पहली मंिज़ल पर रहते ह�. जब वो सुबह घर से ज�ी िनकलते ह� तो 

अँधेरा होने के कारण उ�� सीिढ़यो ंसे गेट तक प�ँचने म� िद�त महसूस होती है. 

और जब तक वो काम से वापस घर प�ँचते ह� उस समय भी अँधेरा हो जाता है और 

एक बार िफर से अपाट�म�ट म� पहली मंिज़ल तक सीिढ़यां चढ़ के जाना उनके िलए 

चुनौती भरा काम बन जाता है. �ा कोई ऐसा तरीका है िजससे हम िम�र राव की 

मदद कर सकते ह�Ē



परी�ण के िलए सवाल 

अनु�मांक                   उपयोगकता� परी�ण के िलए सवाल                                                           िट�िणयाँ  

१.  आपको इस उ�ाद के बारे म� �ा पसंद है और �ा नापसंद हैĒ मुझे इसके बारे म� जो अ�ा लगता है वो यह है िक यह रोशनी �दान करता है 

२.  आपके मुतािबक इस उ�ाद को �ा करना चािहएĒ इसे हर समय काम करना चािहए

३.  आपको इस उ�ाद का उपयोग करने के िलए �ा िकया  म� चाहता �ँ िक इसे �चािलत होना चािहए अथा�तÉ् अगर कोई सीिढ़यो ं

 जा सकता हैĒ  के पास आता है तो उसे अपने आप ��च ऑन हो जाना चािहए

४.  आपके अनुसार यह उ�ाद िजस तरह से यह िदखता हैÆ इसके मुझे लगता है िक ��च उबाऊ िदखता है

 बारे म� आप �ा सोचते ह� (सु�र िदखने के मामले म�) 

५.  �ा यह उ�ाद कुशलÆ सुरि�त और उपयोग म� आरामदायक हैĒ हाÆं यह उपयोग करने के िलए आरामदायक है। 

 यिद नहीÆं तो इसे और अिधक �म-द�ता संबंधी बनाने के िलए  �ा इसे और सुंदर बनाया जा सकता हैĒ

 कैसे सुधार िकया जा सकता हैĒ   

६.  आपको इस उ�ाद म� �ा सम�ाएं नज़र आती ह�Ē 

७.  इन सम�ाओ ंके समाधान के िलए �ा िकया जा सकता हैĒ



ijh{k.k voyksdu
िट�िणयां

ĈB   उपयोगकता� इस उ�ाद के साथ �ा करता हैĒ

ČB   इस उ�ाद के बारे म� उपयोगकता� की धारणाएं �ा ह�Ē

ĊB   उपयोगकता� के मुतािबक उ�ाद िकतना सफल या असफल हैĒ

ÇB   यह उपयोगकता� की ज�रतो ंको कैसे पूरा करता है या नही ंपूरा करता हैĒ

DB   उ�ाद िकतना सुरि�त हैĒ



ध�वाद
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